Vartotojų teisės perkant internetu
Pirkėjas turi teisę per 7 darbo dienas nenurodant priežasties nutraukti sutartį.
Per 3 mėnesius (tais atvejais, kai pardavėjas nesuteikia visos būtinos informacijos)

Pardavėjas privalo grąžinti pinigus ne vėliau kaip per 30 dienų
Negalima atsisakyti sutarties jei:
paslaugų teikimo sutarčių, su vartotojo sutikimu pradėtų vykdyti dar nesibaigus 7 d. d. terminui;

prekių tiekimo arba paslaugų teikimo sutarčių, kurių kaina priklauso nuo tiekėjui nepavaldžių finansų rinkos svyravimų;

vaizdo ar garso įrašų arba programinės įrangos tiekimo sutarčių, jeigu šios prekės buvo vartotojo išpakuotos;

prekių, kurios buvo gaminamos pagal vartotojo specialiuosius nurodymus arba yra akivaizdžiai pritaikytos tam tikram vartotojui, arba dėl savo kilmės negali būti grąžintos, yra greitai gendančios arba baigiasi jų galiojimo laikas, tiekimo sutarčių,

žaidimų ir loterijų sutarčių;

netaikomos finansinių paslaugų sutartims, sutartims, sudarytoms aukcione. 

Teisė į informaciją perkant internetu
Pardavėjo pareiga suteikti informaciją apie:

Tiekėjo tapatybę ir adresą;

Prekių ar paslaugų kainą, įskaitant visus mokesčius;

Pristatymo kainą;

Mokėjimo, pristatymo tvarką;

Sutarties atsisakymo teisę.

Prekės turi būti pristatomos ne vėliau kaip per 30 dienų nuo užsakymo dienos.
Draudžiama tiekti daiktus vartotojui be jo sutikimo, jeigu už juos reikalaujama mokėti.
Jeigu buvo pateikti daiktai be vartotojo sutikimo, vartotojas gali jais naudotis savo nuožiūra neatlygintinai.
Pardavėjas iki sutarties sudarymo privalo naudojamomis ryšio priemonėmis pateikti pirkėjui tinkamą informaciją, kurioje privalo būti nurodyta:

1) duomenys apie pardavėją;

2) daikto pagrindinės savybės;

3) pardavimo kaina;

4) daikto pristatymo kaina;

5) mokėjimo, pristatymo ar atlikimo tvarka;

6) pirkėjo teisės atsisakyti sutarties per 7dienas;

7) naudojimosi ryšio priemonėmis įkainiai, kai jie skaičiuojami kitaip negu įprasta;

8) laikotarpis, kurį pasiūlymas ir kaina galioja;

9) mažiausia sutarties trukmė, kai yra sudaroma sutartis dėl nuolatinio daiktų tiekimo.

Teisė reikalauti

Pakeisti prekę į kokybišką;
Pašalinti trūkumus (arba daikto trūkumų pašalinimo išlaidų atlyginimo);

Sumažinti kainą;
Nutrauki sutartį i r atgauti pinigus
Jeigu kyla ginčas dėl daikto išvaizdos pasikeitimų ar daikto sugadinimo, pardavėjas privalo kreiptis į Valstybinę ne maisto produktų inspekciją prie Ūkio ministerijos ir pateikti daiktą ekspertizei. Ekspertizės išlaidas sumoka kaltoji šalis.  Tel. 8706 64950 nemokamas Tel. 8 800 55551
Vartotojai, kuriems nepavyksta susisiekti su įmonėmis ir gauti paslaugas ar susigrąžinti pinigų, gali raštu kreiptis į Valstybinę vartotojų teisių apsaugos tarnybą (prašymo formą yra tinklapyje www.vvtat.lt). Prie prašymo būtina pridėti turimus įrodymus (mokėjimą patvirtinančio dokumento kopiją, susirašinėjimo su paslaugų teikėju medžiagą). Tel. 85 2626751 arba tel. 8800 00008
